POLITYKA PRYWATNOSCI

Informacje ogéline

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Niniejsza Polityka Prywatnosci ma zastosowanie do danych osobowych
uzytkownikéw serwisu internetowego (dalej ,Uzytkownikéw”) dziatajgcego pod
adresem www.pgwir.pl (dalej ,,Serwis”) oraz innych kategorii oséb wskazanych
w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Serwisu jest Ustugodawca czyli
Przedsiebiorstwo  Gospodarki Wodnej i Rekultywacji S.A. z siedzibg
w Jastrzebiu-Zdroju (44-335) przy ul. Chlebowej 22, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000082499 (dalej
réwniez jako ,Spotka”).

Dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu przetwarzane sg przez Ustugodawce w celu
prowadzenia Serwisu, a w szczegodlnosci:

A. zapewnienia sprawnego funkcjonowania Serwisu;

B. wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Serwisu;

C. tworzenia wewnetrznych raportéw i analiz (w tym statystyk oglgdalnosci podstron
Serwisu);

D. podnoszenia jakosci Serwisu.

Dane kontaktowe Koordynatora ds. ochrony danych osobowych w Spoice:

adres - Przedsiebiorstwo Gospodarki Wodnej i Rekultywacji S.A. z siedzibg
w Jastrzebiu-Zdroju (44-335) przy ul. Chlebowej 22,

adres e-mail - ochronadanych@pgwir.pl, nr tel. 32 47 630 73 wew. 112.

Z powyzszg osobg nalezy sie kontaktowaC w kazdej sprawie dotyczgcej ochrony
danych osobowych przetwarzanych przez Ustugodawce.

Realizacja praw oséb, ktérych dotycza dane osobowe.

1.6.

1.7.

Kazda osoba fizyczna (dalej ,Wnioskujacy”) ma prawo zwrdci¢ sie do Ustugodawcy
z wnioskiem o: (A) potwierdzenie, ze Ustugodawca przetwarza dotyczgce jej dane
osobowe, a takze o realizacje prawa dostepu do danych osobowych jakie jej dotycza;
(B) sprostowanie danych osobowych; (C) usuniecie lub ograniczenie przetwarzania
danych osobowych; (D) przeniesienie danych osobowych, obejmujgce uprawnienie
do otrzymania w/w danych i przestania ich innemu administratorowi lub do zgdania, w
razie mozliwosci technicznych, przestania tych danych bezposrednio innemu
administratorowi (w zakresie w jakim dane przetwarzane sg w sposéb
zautomatyzowany oraz w celu wykonania umowy lub na podstawie wyrazonej zgody);
(E) sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych (w zakresie w jakim dane
przetwarzane sg w prawnie uzasadnionym interesie Spofki).

Powyzsze wnioski bedag realizowane przez Wnioskodawce z uwzglednieniem
przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — dalej ,RODO”).
Powyzsze oznacza, ze w niektorych przypadkach wymienionych w przepisach RODO
w/w uprawnienia nie bedg przystugiwaty osobie, ktérej dotyczg dane osobowe.



mailto:ochronadanych@pgwir.pl

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

Whniosek nalezy zlozy¢é w formie pisemnej na adres Przedsiebiorstwo Gospodarki
Wodnej i Rekultywacji S.A. w Jastrzebiu-Zdroju (44-335) przy ul. Chlebowej 22 lub
wiadomosci elektronicznej na adres ochronadanych@pgwir.pl. W razie braku
przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych Whnioskujgcego (poza faktem
przetwarzania w/w danych na potrzeby samego wniosku) wniosek nie zostanie
zrealizowany, a dane Wnioskujgcego zostang niezwtocznie usuniete.

Ustugodawca niezwtocznie po otrzymaniu wniosku informuje o tym fakcie
Whioskujgcego oraz zamieszcza informacje na temat wniosku w prowadzonej przez
siebie ewidencji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci Whnioskujgcego. Brak
skutecznego zweryfikowania tozsamosci Whnioskujgcego z powoddéw, za ktérych
powstanie Whnioskujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ oznacza brak realizowania przez
Ustugodawce ztozonego wniosku o czym Whnioskujgcy zostanie poinformowany
W sSposob niezwioczny.

Whniosek rozpatrywany jest w wyznaczonej do tego celu komdrce merytorycznej
Ustugodawcy bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 10 dni, liczagc od
dnia otrzymania wniosku przez Ustugodawce. Sposob postepowania ze ziozonym
wnioskiem konsultowany jest z Koordynatorem ds. ochrony danych osobowych.
Ustugodawca przekazuje Whnioskujgcemu odpowiedz na wniosek w terminie
najpézniej trzech (3) tygodni liczac od dnia jego otrzymania. W przypadkach
obiektywnie skomplikowanych (tj. wymagajgcych po stronie Spdtki duzego naktadu
pracy) powyzszy termin ulega przedtuzeniu do dwoéch (2) miesiecy o czym
Whnioskujgcy jest niezwtocznie informowany. Jednoczesnie Ustugodawca dochowa
wszelkich starah aby termin nie ulegat w/w wydtuzeniu.

W ramach realizacji prawa dostepu do danych Wnioskujgcemu wskazuje sie jego
dane, w zakresie o jaki wniést w zgdaniu. Zakres informacji obejmuije:

= cel przetwarzania,

= kategorie danych osobowych podlegajgce przetwarzaniu,

= odbiorcy lub kategorie odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaly lub zostang
ujawnione, w szczegodlnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach
miedzynarodowych,

= planowany okres przechowywania danych osobowych, a jezeli nie jest to mozliwe,
Sposob obliczania tego okresu,

= jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktérej dotyczg — wszelkich
dostepnych informacji o ich zrédle,

= zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, oraz istotnych
informacjach o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu
i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktorej dane
dotycza.

= prawo do zgdania od Spdiki sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania (w razie gdy takie prawo przystuguje),

= prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W przypadku realizacji prawa dostepu do danych oraz prawa do ich przenoszenia do
odpowiedzi udzielanej Wnioskujgcemu zatgcza sie kopie dotyczgcych go danych
osobowych w powszechnie znanych i dostepnych formatach nadajgcych sie do
odczytu maszynowego.

Wszelkie skargi zwigzane z wykonywaniem niniejszej procedury prosimy skfada¢ na
adres Koordynatora  ds. ochrony  danych  osobowych na adres:
ochronadanych@pgwir.pl. Skarga zostanie rozpatrzona niezwiocznie jednak nie
pozniej niz w terminie 7 dni od dnia jej doreczenia o czym Whnioskujgcy zostanie
niezwlocznie poinformowany. Wnioskujgcy jest réwniez informowany o fakcie



otrzymania skargi. Informacja na temat skargi jest zamieszczana w ewidencji
prowadzonej przez |IOD/koordynatora ds. ochrony danych osobowych Spofki.

Pozostate postanowienia

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

W przypadku gdy Ustugodawca wystepuje o wyrazenie zgody na przesyfanie
informacji handlowej drogg elektroniczng (np. za posrednictwem poczty e-mail, SMS,
bluetooth i inne), osobie, ktdéra wyrazita powyzszg zgode przystuguje prawo
cofniecia wyrazonej zgody, poprzez wystanie maila na adres wskazany w punkcie
1.4. powyzej wpisujgc w tytule stowo ,rezygnacja”. Powyzsze dotyczy takze
jakiejkolwiek innej zgody uzyskiwanej przez Ustugodawce za posrednictwem
Serwisu.

Ustugodawca oswiadcza, iz dotozy staran, aby zapewni¢ Uzytkownikom wysokKi
poziom bezpieczehstwa w zakresie korzystania z Serwisu. Wszelkie zdarzenia
majgce wptyw na bezpieczenstwo przekazu informacji nalezy zgtasza¢ na adres
wskazany w punkcie 1.4. powyzej.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wtasciwym organom bgdz osobom trzecim, ktore zgtoszg zadanie
udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng oraz zgodnie
Z przepisami obowigzujgcego prawa.

Poza przypadkami wskazanymi w pkt 1.18. powyzej informacje dotyczace
Uzytkownika nie zostang ujawnione zadnej osobie trzeciej lub organowi, bez zgody
osoby, ktérej dane informacje dotyczg.

Pliki cookies i logi systemowe

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

Ustugodawca informuje, ze z momentem potgczenia sie przez Uzytkownika
z Serwisem w logach systemowych Serwisu pojawia sie informacja o numerze (w tym
IP) i rodzaju urzadzenia kohcowego Uzytkownika, z ktérego Uzytkownik tgczy sie
z Serwisem. Ustugodawca informuje, ze bedzie przetwarzatl, zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa, rowniez dane dotyczgce numeru (w tym IP) i rodzaju
urzgdzenia koncowego Uzytkownika, a takze czasu potgczenia ww. oséb z Serwisem
oraz inne dane eksploatacyjne dotyczagce aktywnosci Uzytkownika. Dane
te przetwarzane sg w szczegdélnoéci w celach technicznych oraz do zbierania
ogolnych informac;ji statystycznych.

Ustugodawca wykorzystuje pliki typu cookie (tj. mate pliki tekstowe wysytane do
urzadzenia Uzytkownika, identyfikujgce go w sposob potrzebny do uproszczenia lub
umorzenia danej operacji) w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem
z Serwisu przez Uzytkownika. Pliki typu cookies umozliwiajg: utrzymanie ses;ji
Uzytkownika; dostosowanie Serwisu do potrzeb Uzytkownika; tworzenie statystyk
ogladalnos$ci podstron Serwisu.

Uzytkownik moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany ustawien dotyczgcych plikow
cookies. W tym celu nalezy dokona¢ zmiany ustawien przegladarki internetowe;j
dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci
w taki sposéb, aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikbw cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowa¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu
w urzagdzeniu Uzytkownika. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach
obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowe)).

Niektére podstrony Serwisu oraz inne $rodki komunikacji z Uzytkownikami mogg
zawiera¢ tzw. ,web beacons” (tzw. elektroniczne obrazki, zwane réwniez jako puste
gify). Web beacons pozwalajg na otrzymanie informacji takich jak np. adres IP
(Internet Protocol) komputera, na ktéry zatadowana zostata strona, na ktorej web
beacon zostat zamieszczony, numer URL strony, czas zatadowania strony, rodzaj



przegladarki, jak rowniez informacje zawarte w cookies, w celu oceny efektywnosci
naszych reklam.

Hosting

1.24. Ustugodawca, na podstawie pisemnej umowy powierza przetwarzanie wszystkich
danych osobowych podanych przez Uzytkownika oraz innych danych, o ktérych
mowa W niniejszej Polityce spoice Advicom Sp. z 0.0. w celu prawidtowego
wykonania przez ww. spoétke czynnosci zwigzanych z hostingiem, administracja,
utrzymywaniem oraz zarzgdzaniem Serwisem.

1.25. Data ostatniej aktualizacji Polityki Prywatnosci: 25.05.2018r.



