ANKIETA — BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA
Szanowni Panstwo, wypetniajac ankiete prosimy o zakreslenie wybranej odpowiedzi.

1. Jak Panstwo oceniaj g stopie n spetnienia przez PGWIR S.A. podanych ni zej
elementow ustugi oraz jaki jest stopie  h waznosci dla danej cechy?

Skala jakosci elementu Skala waznosci elementu
Swiadczonych ustug: Swiadczonych ustug:
5 — bardzo dobra 5 — wysokie znaczenie
1 — niezadowalajgca 1 - bez znaczenia
JAKOSC OCENIANY ELEMENT USLUGI WAZNOSC
Rzetelne informacje o produktach
112345 i ustugach 1123|145
11213145 Wysoka jako §¢ ustug, produktow 1121345
Terminowo $¢€ realizacji zaméwie A,
1121345 zalatwiania spraw 11273415
11213145 Organizacja spotka n branzowych 1121345
112345 Reakcja na reklamacj ¢ 112131415
112131415 Reakcja na zgtoszon g awarie 11213145
1121345 Ciagto $¢ dostaw, ustug 11213145
112131415 Stosunek jako $ci ustug do ceny 11213]4|5
Jako $¢ i precyzja udzielonych /
1121345 dostarczanych informacji marketingowych 11273415
Kompetentny personel oraz wspotpraca

11213]4]5 z personelem, sprawna zyczliwa obstuga 112131415
11213415 Wizerunek firmy, renoma firmy 11213145
11213145 Informacje zawarte w internecie 1121314 |5

2. Jakiego rodzaju innowacje proponujecie Pa  Astwo wprowadzi ¢ w naszej firmie,
aby byli Pa nstwo bardziej zadowoleni z dostarczanych przez nas ustug?

(miejscowos¢, data) (nazwa firmy)

Serdecznie dzi ekujemy za wypetnienie ankiety.




